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la duración del mandato de los sustitutos el tiempo que les que-
dara a los sustituidos, acreditándolos ante la Secretaría del órga-
no colegiado, con respeto a las reservas y limitaciones que esta-
blezcan sus normas de organización.

3. El nombramiento y cese de expertos se realizará por el
titular de la Consejería de Empleo y Desarrollo Tecnológico.

4. El mandato de los miembros del Observatorio será de
cuatro años, pudiendo ser renovado por períodos iguales. Las
organizaciones que propusieron el nombramiento de sus re-
presentantes, podrán revocarlo cuando lo estimen convenien-
te, proponiendo sus sustitutos para su correspondiente nom-
bramiento, ejerciendo éstos el mandato por el tiempo que les
quedara a los sustituidos.

5. La condición de miembro del Observatorio para los re-
presentantes de la Administración se perderá por cesar en el
cargo que determinó su nombramiento, por expiración de su
mandato, o por otra causa legal. Para los representantes de
los agentes económicos y sociales se perderá la condición de
miembro del Observatorio por revocación de la organización a
la que representa, por expiración de su mandato o por otra
causa legal. La condición de miembro del Observatorio para
los expertos se perderá por expiración del plazo o por renuncia.

Artículo 5. Funciones.
El Observatorio de la Calidad tendrá las siguientes funciones:

a) Proponer las acciones que potencien la utilización de
sistemas de la calidad como herramienta de apoyo a la toma
de decisiones y adopción de técnicas que propicien la mejora
continua y su incorporación en la cultura de las empresas e
instituciones. Estos análisis podrán revestir la forma de Estu-
dios, Informes o Libros Blancos y serán llevados a cabo en la
forma que se determine en cada caso.

b) Proponer la información y la metodología de captación
de la información, identificada como necesaria en función de
los sectores y subsectores económicos, para ser procesada y
analizada, de forma que posibilite conocer la situación y las
tendencias de la gestión de la calidad de las empresas anda-
luzas, la infraestructura para la calidad, indicadores de cum-
plimiento de los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad,
indicadores de certificación, utilización de modelos de exce-
lencia, identificación de necesidades de consumidores y usua-
rios y de su grado de satisfacción, así como de los aspectos
más cuestionados o reclamados por los mismos.

c) Proponer la definición y formalización de aquellos indi-
cadores que constituyan el Cuadro de Indicadores del OCIA
en función de los sectores y subsectores económicos para co-
nocer la situación y las tendencias de la Gestión de la Calidad
en las empresas andaluzas (el índice Global de la Calidad
Industrial en Andalucía, los índices subsectoriales de calidad,
las necesidades de satisfacción de los clientes por subsecto-
res, las tecnologías emergentes por subsectores, los sistemas
de gestión por subsectores, etc.).

d) Proponer la realización de planes de difusión y forma-
ción en materia de calidad, de los instrumentos de gestión
que impulsen, fomenten y faciliten la implantacion de siste-
mas de gestión de la calidad en las empresas, la excelencia
en la gestión y la atención al consumidor/usuario.

e) Aprobar la memoria o informe anual sobre la calidad
industrial en las empresas andaluzas, que recoja un resumen
de las actividades, informes, estudios, propuestas y medidas
que se hayan aprobado y realizados.

f) Realizar un seguimiento de las actuaciones desarrolla-
das en materia de calidad, así como su evolución, con objeto
de contribuir a potenciar su marco referencial en Andalucía.

g) Elevar o formular informes y propuestas en los distin-
tos ámbitos de decisión que incidan en la mejora de la calidad
de las empresas, instituciones, así como productos y servicios
en Andalucía.

h) Aquellas otras funciones que le fueran encomendadas.

Artículo 6. Régimen de funcionamiento.
1. El Pleno del Observatorio se reunirá al menos dos ve-

ces al año y cuantas veces lo convoque su Presidente.
2. En el seno del Observatorio podrán constituirse Comi-

siones de Trabajo, a cuyas reuniones podrán ser convocados,
además de los miembros del Observatorio, representantes de
las distintas Administraciones, empresas, instituciones públi-
cas y/o privadas y expertos que actuarán como asesores en
las materias a tratar.

3. Las normas de funcionamiento del Observatorio serán
desarrolladas mediante Orden de la Consejería de Empleo y
Desarrollo Tecnológico.

Disposición Adicional Primera. Medios de funcionamiento.
El funcionamiento del Observatorio será atendido con los

medios materiales y de personal ya existentes en la Consejería
de Empleo y Desarrollo Tecnológico.

Disposición Adicional Segunda. Constitución.
1. El Observatorio se constituirá dentro de los dos meses

siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, debien-
do la Junta de Andalucía y las organizaciones e instituciones a
quienes corresponde proponer el nombramiento de sus miem-
bros efectuar la propuesta de sus representantes en el plazo
de treinta días contados a partir de su entrada en vigor.

2. La convocatoria para la sesión constittutiva se realizará
por el titular de la Secretaría General de Industria y Desarrollo
Tecnológico.

Disposición Final Primera. Normativa supletoria.
En lo no previsto en el presente Decreto y en sus normas

de desarrollo, será aplicable lo dispuesto en el capítulo II del
Título II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Disposición Final Segunda. Desarrollo normativo.
Se habilita al titular de la Consejería de Empleo y Desarro-

llo Tecnológico para dictar las disposiciones necesarias para
la ejecución y desarrollo del Decreto.

Disposición Final Tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrará en vigor el día siguiente al de

su publicación en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía.

Sevilla, 25 de noviembre de 2003

                                                       MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucía

JOSE ANTONIO VIERA CHACON
Consejero de Empleo y Desarrollo Tecnológico

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCACONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCACONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCACONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCACONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

RESOLUCION de 19 de noviembre de 2003, de la
Viceconsejería, por la que se convocan, para el año 2004,
ayudas a las Organizaciones Profesionales Agrarias, Fede-
raciones de Cooperativas y entidades representativas de
Asociaciones de Desarrollo Rural  con ámbito de actuación
en Andalucía, previstas en la Orden que se cita.

La Orden de 21 de abril de 2003, de la Consejería de
Agricultura y Pesca, regula la concesión de ayudas a las Orga-
nizaciones Profesionales Agrarias, Federaciones de Cooperati-
vas Agrarias y entidades representativas de Asociaciones de
Desarrollo Rural, con ámbito de actuación en Andalucía, para
facilitar su funcionamiento y gestión así como para la realiza-
ción de actividades de divulgación y transferencia de tecnolo-
gía agraria relacionadas con el desarrollo rural. En su artículo




